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D É M A R C H E S  E T  E N J E U X

Dans cette première partie, nous
poserons le cadre dans lequel
s'inscrit le présent rapport et nous
détaillerons le rôle et les missions
d'in BW (intercommunale du
Brabant wallon) dans la
dynamique Smart Region.
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Depuis août 2020, in BW s’est positionné comme
opérateur de la dynamique « Smart Région » sur
son territoire d’activités dans le cadre de la
stratégie « Digital Wallonia 2019-2024 » à l’instar
des 6 autres intercommunales de développement
économique. Le but consiste à développer un
Territoire intelligent sur l’ensemble de la
Wallonie en accompagnant les communes dans
leur transition numérique, dans la définition et la
mise en place de leurs projets. Concrètement in
BW met à disposition de ses membres une
référente Smart Region chargée de mener à bien
cet accompagnement qui se décline en quatre
grandes missions :

Dans son plan stratégique 2023-2025, in BW
désire renforcer les services aux communes en
matière de digitalisation sous l'angle de
l'intercommunalité. Par-là, l’intercommunale
souhaite s'approprier pleinement la stratégie
digitale initiée sur le territoire depuis 2020 et
renforcer le projet Smart Administration inscrit au
portefeuille de projets de l'alliance BW 2030. Dans
ce cadre, in BW se tient à disposition des
communes afin de les aider dans leur démarche de
digitalisation. Cela se traduit par : 1) faciliter
l'accès aux données publiques libres de droit
(open data) et 2) favoriser la citoyenneté agréable. Animer le territoire et

sensibiliser les communes à la
transition numérique

Accompagner les communes
dans la définition et le montage
de leurs projets

Simplifier l’accès aux solutions
digitales via un mécanisme de
centrale d’achat
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in BW, acteur de la dynamique Smart Region

Faciliter l’accès aux données
publiques libres de droit (open
data)

Cela se traduit par :
Renforcer la démarche de Territoire Intelligent
afin de rendre la citoyenneté plus agréable par
le digital au travers de nouveaux services
offerts aux communes/citoyens

1.

Renforcer l'intercommunalité du territoire et
fédérer les communes autour des projets Smart
afin d’accentuer la collaboration sur le
territoire.

2.

Améliorer la transparence et faciliter l’échange
d’informations/données entre les institutions
locales et supra communales

3.

Proposer des nouveaux services Smart grâce
aux données publiques (open data) ou issues
d'objets connectés (IOT)

4.



CONCEPTS-CLÉS

Dans la partie qui suit, nous
apporterons quelques éléments
théoriques autour des concepts-
clés, à savoir :

La Smart City
Quelles opportunités ?
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La Smart City
Définition, dimensions et PPPP



Une «  Smar t  C i t y  »  es t  un  écosys tème de  pa r t i es  p renan tes  (po l i t i que ,  admin i s t ra t i on ,
c i t oyens ,  assoc ia t i ons ,  en t rep r i ses ,  cen t res  de  recherche…)  engagées  dans  une  s t ra tég ie
en  u t i l i san t  no tamment  l es  nouve l l es  techno log ies  comme fac i l i t a teu r  pou r  a t te ind re  des
ob jec t i f s  de  déve loppement  du rab le  (déve loppement  économique ,  b ien -ê t re  soc ia l ,  respec t
env i ronnementa l ) .

Ce la  s ign i f i e  que  pa r  l e  b ia i s  de  l a  techno log ie ,  qu i  es t  un  vec teu r  e t  non  une  f i n  en  so i ,
l es  smar t  c i t i es  :

son t  réso lumen t  engagées  en  faveur  du  déve loppement  du rab le ,
amb i t i onnen t  de  c rée r  «  un  env i ronnement  soc io -économique  a t t rac t i f  au  se in  duque l
c i t oyens ,  en t rep r i ses  e t  admin i s t ra t i ons  pour ron t  v i v re ,  t rava i l l e r  e t  échanger  » .

Les  smar t  c i t i es  se  veu len t  donc  ê t re  à  l a  fo i s  du rab les  e t  a t t rac t i ves ,  l a  techno log ie  é tan t
p résen te  pour  me t t re  l ’ huma in  au  coeur  de  l a  v i l l e .

E l l es  son t  f i na lemen t  i n tég rées  à  l a  s t ra tég ie  pou r  une  c ro i ssance  du rab le  de  l a
Commiss ion  eu ropéenne  (Europe  2020)  e t  cons t i t uen t  un  pan  ma jeu r  de  l a  s t ra tég ie  de
déve loppement  de  l a  Wa l lon ie  "D ig i ta l  Wa l lon ia  2019-2024" .

Réflexion sur le type de donnéesRéflexion sur le type de données

Définit ion(1) de la Smart City

(1 )dé f i n i t i on  du

Freins identi f iés
Cer ta ins  obs tac les  on t  néanmo ins  é té  i den t i f i és  quan t  à  l a  m ise  en  p lace  de  démarches
Smar t  C i t y  su r  nos  te r r i t o i res .

Se lon  l e  Smar t  C i t y  Ins t i t u te ,  l es  p r i nc ipaux  f re ins  son t  l es  su i van ts  :
•  une  pe rcep t ion /approche  de  la  techno log ie  comme une  f i n  en  so i  e t  un  r i sque  de      
«  gadgé t i sa t i on  »  p lu tô t  qu ’un  appor t  de  so lu t i ons  aux  beso ins  rée l s  des  communes  ;
•  un  manque  de  v i s ion  (à  l ong  te rme)  e t  de  s t ra tég ie  Smar t  C i t y  ;
•  un  manque  de  leadersh ip ,  de  coo rd ina t i on  e t /ou  de  suppor t  po l i t i que  ;
•  un  manque  d ’exper t i se  (ma î t r i se  des  nouve l l es  techno log ies ,  exper t i se  t ransve rsa le )  ;
•  un  t rava i l  e t  des  p ro je t s  en  s i l os  ;
•  un  manque  d ’accès  aux  f i nancements  ;
•  une  d i f f i cu l té  à  mob i l i se r  e t  à  an imer  l ’ écosys tème ;
•  une  d i f f i cu l té  à  imp l i que r  l a  soc ié té  c i v i l e  e t  l es  c i t oyens  en  pa r t i cu l i e r .
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I ns t i t u t  de  recherche  déd ié  aux  te r r i t o i res  du rab les  e t  i n te l l i gen ts

ht tps : / /www.smar t -c i ty .u l iege .be /cms/c_4316710 / f r /smar tc i ty

https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_4316710/fr/smartcity


La  Smar t  C i t y  se  ca rac té r i se  pa r  s i x  d imens ions  qu i  son t  au tan t  de  po in ts  d ’ac t i ons
au tou r  desque ls  s t ruc tu re r  l es  p ro je t s .

Réflexion sur le type de données

1.La mobilité

2.La société

Elle s'intéresse à l’amélioration de la qualité de vie et de la sécurité en ville à travers l’ensemble des
services proposés, les changements de mode de vie des citoyens, la cohésion sociale et l’attractivité
touristique. Cela concerne également tout ce qui touche à l’e-santé, la culture, les services sociaux et
la disponibilité de logements de meilleure qualité.

3.La qualité de vie

4.L'économie

5.La gouvernance

Réflexion sur le type de données

6.L'environnement

Elle concerne les services et les interactions qui lient et intègrent les organisations publiques, privées,
civiles et européennes dans un processus de décision plus transparent et ouvert, grâce à l’utilisation
des nouvelles technologies telles que les e-services, la gestion intelligente des données (Big Data
Management notamment) et la participation citoyenne.

Les six dimensions(2) de la Smart City

(2 )  i ssues  du  

La Smart City inclut un système moderne et durable de transports, intégré à un plan qui met l’accent
sur les modes de transports collectifs et les options multimodales.

Elle correspond à une société inclusive utilisant les nouvelles technologies et l’innovation pour
améliorer la gestion des connaissances et le capital social. Cela inclut le niveau et l’accès à
l’enseignement et à la formation tout en prônant également la tolérance et en tirant profit de la multi-
culturalité grandissante et des liens entre les écosystèmes locaux et globaux.

Elle concerne les modèles économiques novateurs soutenant une compétitivité économique durable,
l’innovation et les interconnexions entre les écosystèmes économiques locaux et globaux.

Elle englobe la gestion réfléchie et durable des ressources naturelles et patrimoniales, l’utilisation et la
production d’énergies vertes et renouvelables ainsi que l’utilisation des nouvelles technologies dans la
gestion des ressources (énergie, air, eau, déchets, etc.).
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https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_4316710/fr/smartcity
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_4316710/fr/smartcity


POPULATION

PUBLIC

PRIVE

Réflexion sur le type de données

La Smart City et le PPPP

Nous  avons  l ' hab i tude  de  pa r le r  de  Par tena r ia t  Pub l i c -P r i vé .  Dans  le  cad re  des  Smar t
C i t i es ,  un  nouveau  modè le  pa r t i c i pa t i f  f a i t  i n te rven i r  e t  co l l abo re r  un  nouve l  ac teu r  :  l e
c i t oyen .  Nous  pa r le rons  a lo rs  de  Par tena r ia t  Pub l i c -P r i vé -Popu la t i on .

Notre volonté : proposer une citoyenneté agréable 

La  vo lon té  d ' i n  BW,  au  t rave rs  de  ses  p ro je t s  e t  de  l ' accompagnement  o f fe r t  à  ses
membres ,  es t  d 'o f f r i r  aux  c i t oyens  b rabançons  un  accès  fac i l i t é  à  l ’ ensemb le  des
se rv i ces  ag réab les  e t  u t i l es  à  l eu r  v ie  quo t id ienne ,  pa r  l e  b ia i s  du  d ig i t a l .

En  fédé ran t  l es  fo rces  v i ves  de  son  te r r i t o i re ,  i n  BW veu t  j oue r  un  rô le  ac t i f  e t  conc re t
dans  l e  déve loppement  rég iona l ,  au  béné f i ce  de  l ’ ensemb le  des  c i t oyens  du  B raban t
wa l l on  e t  de  l eu r  qua l i t é  de  v ie .  De  man iè re  du rab le ,  pe r fo rman te ,  e t  dans  une
dynamique  d ’amé l io ra t i on  con t inue .  Avec  l e  d ig i t a l  comme ac t i va teu r  e t  en  favo r i san t
l ’ esp r i t  d ’écou te ,  de  pa r tage  e t  de  co l l abo ra t i on .  Son  amb i t i on  es t  de  con t r i bue r  a ins i ,
de  man iè re  s ign i f i ca t i ve ,  à  l a  t rans i t i on  soc ié ta le  en  marche .

Dans  ce  modè le ,  l e  c i t oyen  do i t  ê t re  pe rçu  comme :

un  exper t  de  te r ra in  (exper t i se  d ’usage)  ;
un  pa r tena i re  du  p ro je t  ;
une  sou rce  d ’ i nnova t ion  ;
un  c l i en t  à  sa t i s fa i re .
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La Smart City - Quelles opportunités ?

QUELS  IMPACTS POSIT IFS  POUR LES CITOYENS ? QUELLES OPPORTUNITÉS POUR LES TERRITOIRES ?

Accessibilité améliorée aux savoirs, aux

informations et aux services (RDV,

formations à distance, infos en ligne, e-

services) ;

Ressources mutualisées (lecture publique,

e-éducation, données médicales,…) ;

Démarches simplifiées (accueil et services

traditionnels augmentés, portail, e-guichet) ;

Mise en réseau (mobilité, emploi,

coworking,…) ;

Action sociale mieux outillée (lutte contre

l’illettrisme, citoyenneté, e-inclusion,…).

L’émergence  du  numér ique  dans  la  gest ion  de  la
c i toyenneté  fa i t  appara î t re  un  ensemble  d 'oppor tun i tés ,
tant  pour  l ' admin is t ra t ion  loca le  que  pour  les  c i toyens .

Fluidifier l’organisation et le fonctionnement

de l'administration communale

(dématérialisation, travail collaboratif,

télétravail, archivage numérique) ;

Augmenter la compétitivité des entreprises

(digitalisation, innovation) ;

Stimuler l’entreprenariat et accompagner la

transformation du travail (coworking, tiers-

lieux) ;

Optimiser/enrichir l’offre de services aux

publics ;

Faciliter l’inclusion et les solidarités (lutte

contre la fracture numérique) ;

Coconstruire un destin commun

(participation citoyenne) ;

Augmenter l’attractivité du territoire (image,

communication).
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D I A G N O S T I C  D E  L A
S I T U A T I O N  À  N I V E L L E S

Dans cette partie, nous
dresserons un état des lieux
de la situation actuelle à
Nivelles et détaillerons la
méthodologie utilisée :

Analyse autour des 6
dimensions de la Smart
City
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Contexte, méthodologie &
communication
Volet citoyen et volet interne

Diagnostic et résultat



Contexte & méthodologie

En d ig i ta l isant  les  serv ices  communaux ,  le  but  es t  de  fac i l i te r
le  t rava i l  du  personne l  communal  e t  de  gagner  en  e f f icac i té
tout  en  amél iorant  le  serv ice  aux  c i toyens  !  

VOLET CITOYEN VOLET INTERNE

Enquête  du  7  mars  au  30
avr i l  2023

Enquête  en  l igne  du  13  mars
au  30  avr i l  2023

29  réponses  +  5  in terv iews 11

Dans le cadre d'une collaboration entre in BW et la ville de Nivelles, l'intercommunale a rencontré la commune
afin :

d’exposer les différents concepts théoriques liés à la Smart City ;
de faire un premier état des lieux des projets/actions menés par la commune ;
de présenter les outils proposés par in BW et les solutions d’accompagnement.

Après plusieurs rencontres et discussions avec Monsieur Germain Dalne, Echevin de la Smart City, in BW et la
ville ont adopté une convention de collaboration en vue du lancement d’une stratégie Smart City sur le territoire
communal. La conclusion de cette convention s'inscrit dans le rôle d'in BW en tant que Référent Smart Région
pour le Brabant wallon.

Ce partenariat a pour but d’identifier et de développer des projets visant à améliorer la qualité de vie des
habitants grâce à la digitalisation et aux nouvelles technologies.
L’idée est d’impulser de nouvelles manières de travailler pour faciliter la vie des services communaux et des
citoyens.

La première étape du processus a consisté à inviter
les citoyens à donner leur avis sur le concept et à
définir les priorités sur une multitude de thématiques
telles que la mobilité, l’agriculture, la transition
énergétique et l’éducation. L’idée était de les
impliquer dans le processus afin d’encore mieux
faire correspondre la stratégie communale avec
leurs besoins. La récolte de ces informations a été
réalisée en mars et avril 2023 via une enquête
disponible en ligne et en version papier.

Au-delà de la démarche citoyenne, une enquête
interne a également été menée afin d’évaluer les
besoins au sein même de l’administration
communale. Ce volet de l’enquête a pour objectif
de dresser un état des lieux des pratiques
actuelles, d’identifier les défis majeurs au sein de la
commune et de définir une vision à long terme. La
transition digitale est avant tout un changement de
culture qu’il est nécessaire d'accompagner en
revoyant les procédures internes, l’infrastructure
technique,… 

421  réponses



Communiqué de
presse

Articles de presse +
site internet

Publications réseaux
sociaux

Article Gens de
Nivelles

newsletter

IDENTIF IER LES FREINS  ET  LES
CRAINTES  L IÉS À  L 'ÉMERGENCE DU
DIGITAL  ;

IDENTIF IER LES PROJETS  QUI  SONT À  LA
FOIS  DANS LES PRIORITÉS POLIT ICO-
ADMINISTRATIVES DES COMMUNES ET
DANS LES PRIORITÉS DES CITOYENS ;

SONDER LA PERCEPTION  ET  LA
CONNAISSANCE  DES CITOYENS
CONCERNANT LA SMART CITY ET  SES
COMPOSANTES.

ENQUÊTE CITOYENNE

L 'enquê te  c i t oyenne  a  é té  p roposée  pa r  i n  BW e t  a  fa i t  l ' ob je t  de  ce r ta ines
adap ta t i ons  a f i n  de  répondre  aux  réa l i t és  l i ées  au  te r r i t o i re  n i ve l l o i s .  E l l e  a  é té
menée  v ia  un  ques t i onna i re  en  l i gne  e t  pap ie r .

IDENTIF IER LES  ATTENTES  ET  LES
BESOINS DU CITOYEN EN MATIÈRE DE
DIGITAL ISATION ;

Communicat ion

El le  v i sa i t  l es  qua t re  ob jec t i f s  su i van ts  :

1 .

2 .

3 .

4 .

Méthodolog ie
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42 %

58 %

ENQUÊTE CITOYENNE

Le  prof i l  des  par t ic ipants

50/64 ans
32.9%

35/49 ans
31.5%

65/79 ans
20.3%

25/34 ans
13.3%

18/24 ans
1.9%
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ENQUÊTE INTERNE

L 'enquê te  i n te rne  a  é té  p roposée  pa r  i n  BW e t  a  fa i t  l ' ob je t  de  ce r ta ines  adap ta t i ons
a f in  de  répondre  aux  réa l i t és  de  l ' admin i s t ra t i on .  E l l e  a  é té  menée  v ia  un  sondage
en  l i gne  e t  a  é té  commun iquée  à  l ' ensemb le  des  membres  du  pe rsonne l  pa r  ma i l .

A f i n  d 'ob ten i r  des  réponses  p lus  dé ta i l l ées
e t  de  pouvo i r  a l l e r  davan tage  en
pro fondeur ,  c inq  en t re t i ens  qua l i t a t i f s  on t
é té  menés  au  se in  de  l ' admin i s t ra t i on  avec
des  pe rsonnes  ressources .  

Ces  in te rv iews  on t  pou r  bu t  d ’ob ten i r  des
in fo rma t ions  concernan t  :

-  l a  qua l i t é  de  v ie  ;
-  l es  ca rac té r i s t i ques  de  l a  commune  ;
-  l es  en jeux  à  cou r t  e t  l ong  te rmes  ;
-  l es  menaces  au  b ien -ê t re  ;
-  l es  équ ipemen ts  numér iques  ;
-  l es  p ro je t s  à  me t t re  en  p lace  ;
-  l es  pa r tena r ia t s  ;
-  l es  f re ins  po ten t i e l s .
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El le  v i sa i t  des  ques t i ons  s im i la i res  à  l ' enquê te  c i t oyenne  avec  des  pa r t i cu la r i t és
l i ées  à  l a  gouvernance  e t  à  l a  ges t i on  quo t id ienne  d 'une  admin i s t ra t i on .

In te rv iews

Méthodolog ie



Les  enquê tes  e t  l es  en t re t i ens  réa l i sés  auprès  de  l a  popu la t i on  n i ve l l o i se  e t  du  pe rsonne l
communa l  on t  pe rm is  d 'une  pa r t  d ' i den t i f i e r  l es  oppor tun i tés  e t  l es  c ra in tes  l i ées  au
numér ique .

43 %

Une approche  ( t rop )  techno log ique  des
p rob lémat iques  du rab les  du  te r r i t o i re
d 'aménagement  e t  de  déve loppement  (39%)

Un  fac teu r  d 'exc lus ion  supp lémen ta i re
( f rac tu re  numér ique )  (32%)

Un  danger  pou r  l es  c i t oyens  (pe r te  de
con t rô le  dans  l ' usage  des  données
personne l l es )  (21%)

Une  mode  qu i  passe ra  (15%)

Un  su je t  qu i  conce rne  un iquemen t  l es
g randes  v i l l es  (4%)

0 50 100 150 200 250

Méconnaissance des outils numérique

La sécurité des données

Manque d'implication des citoyens

Obsolescence trop rapide des technologies

Retour sur investissement incertain

Impact des ondes sur la santé

Manque de volonté politique

Diagnostic et résultats

I l  es t  impor tant  de  s igna ler  que  le  concept  de  Smar t  C i ty  es t  inconnu
pour  43  % des  c i toyens  in ter rogés .

Ces  enquê tes  e t  ces  en t re t i ens  on t  pe rm is  d 'au t re  pa r t   de  re leve r  l es  acqu is ,  beso ins  e t
i dées  de  p ro je t s  numér iques  en  rega rd  des  spéc i f i c i t és  de  l a  commune  de  N ive l l es .

Oppor tun i tés  e t  c ra in tes  l i ées  au  numér ique

La  pe rcep t ion  de  l a  Smar t  C i t y  pa r  l es  c i t oyens  es t  g loba lemen t  pos i t i ve .  E l l e  es t   
ma jo r i t a i remen t  vue  comme une  oppor tun i té  d 'amé l io ra t i on  de  l eu r  qua l i t é  de  v ie  e t  un
lev ie r  de  t rans fo rma t ion  de  l a  po l i t i que  l oca le  (accé lé ra t i on  des  dynamiques
par t i c i pa t i ves ) .  Les  deux  p lus  g rosses  c ra in tes  sou levées  son t  l ' app roche  t rop
techno log ique  des  po l i t i ques  pub l i ques  e t  un  fac teu r  d 'exc lus ion  supp lémen ta i re  ( f rac tu re
numér ique )

Opportunités

Amél io ra t i on  de  l a  qua l i t é  de  v ie  des  c i t oyens
(52%)

Lev ie r  de  t rans fo rma t ion  de  l a  po l i t i que
loca le  (accé lé ra t i on  des  dynamiques
par t i c i pa t i ves )  (32%)

Lev ie r  au  se rv i ce  de  l a  t rans i t i on  énergé t ique
(23%)

Lev ie r  de  déve loppement  économique  (21%)

Lev ie r  d 'a t t rac t i v i t é  e t  de  déve loppement  des
te r r i t o i res  ru raux  (13%)

Après  exp l ica t ion  du  concept ,  l a  matur i té  de  la  Commune au  n iveau
de  la  Smar t  C i ty  es t  en  moyenne  éva luée   à  4 /10  tant  par  les  c i toyens
que  par  le  personne l  communal .
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Le  f re in  l e  p lus  marquan t  es t  l e  manque  de
conna issances  des  c i t oyens  concernan t   l es
ou t i l s  numér iques  m is  à  l eu r  d i spos i t i on  a ins i
que  le  manque  de  fo rma t ions  à  l ' u t i l i sa t i on  de
ceux -c i .  Nous  obse rvons  une  c ra in te  assez
fo r te  concernan t  l a  sécu r i t é  des  données .  I l  y
a  éga lemen t  un  manque  d ' imp l i ca t i on  des
c i toyens  à  s 'engager  dans  l a  du rée  (au -de là
de  la  p remiè re  phase  de  l ancemen t ) .  Nous
cons ta tons  que  la  vo lon té  po l i t i que  es t  b ien
marquée  su r  l e  te r r i t o i re .

Craintes

Fre ins  ident i f iés
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Diagnostic et résultats

Oppor tun i tés  e t  c ra in tes  l i ées  au  numér ique

La  pe rcep t ion  de  l a  Smar t  C i t y  pa r  l e  pe rsonne l  de  l ' admin i s t ra t i on  communa le  es t  t rès
pos i t i ve .  A  l ' i ns ta r  des  c i t oyens ,  l e  pe rsonne l  y  pe rço i t  une  oppor tun i té  d 'augmen te r  l a
qua l i t é  de  v ie  de  l eu r  popu la t i on .  E l l e  es t  pe rçue  ma jo r i t a i remen t  comme une  approche
techno log ique  des  p rob lémat iques  du rab les  du  te r r i t o i re  d 'aménagement  e t  de
déve loppement .  E l l e  es t  éga lemen t  vue  comme une  oppor tun i té  de  fac i l i t e r  l es  p rocédures
de  t rava i l .  La  seu le  c ra in te  re levée  es t  l a  f rac tu re  numér ique .

Opportunités

Amél io ra t i on  de  l a  qua l i t é  de  v ie  des  c i t oyens
(72%)

Une  approche  techno log ique  des
p rob lémat iques  du rab les  du  te r r i t o i re
d 'aménagement  e t  de  déve loppement  (41%)

Fac i l i t e r  l es  p rocédures  de  t rava i l  ( 34%)

Lev ie r  au  se rv i ce  de  l a  t rans i t i on  énergé t ique
(24%)

Lev ie r  de  t rans fo rma t ion  de  l a  po l i t i que  l oca le
(accé lé ra t i on  des  dynamiques  pa r t i c i pa t i ves
(24%)

Un  fac teu r  d 'exc lus ion  supp lémen ta i re
( f rac tu re  numér ique )  (34%)

Un  danger  pou r  l es  c i t oyens  (pe r te  de
con t rô le  dans  l ' usage  des  données
personne l l es )  (6%)

0 5 10 15 20 25

Manque de ressources humaines

Manque de moyens financier

Manque de connaissances/compétences techniques

Manque d'implication des citoyens

La sécurité des données

Le  pe rsonne l  communa l  re lève  un  manque  de  moyens  (huma ins  e t  f i nanc ie rs )  empêchan t
le  déve loppement  du  vo le t  Smar t  C i t y  au  se in  de  l ' admin i s t ra t i on .  De  p lus  l e  pe rsonne l
semb le  en  demande  de  fo rma t ions  l eu rs  pe rmet tan t  d 'acquér i r  l es  compé tences  e t
conna issances  nécessa i res  à  l a  m ise  en  oeuv re  de  te l s  p ro je t s .  A  l ' i ns ta r  des  c i t oyens ,
l es  membres  du  pe rsonne l  re lèven t  éga lemen t  l e  manque  d ' imp l i ca t i on  de  l a  pa r t  de  l a
popu la t i on  n i ve l l o i se .

Craintes

Fre ins  ident i f iés
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Citoyens Administration

Access ib i l i t é ,  mob i l i t é ,  t ranspor t  (49%)

Educa t ion ,  éco les ,  déve loppement  des
compé tences  (46%)

Env i ronnement ,  ac t i on  c l ima t ique  (41%)

Access ib i l i t é ,  mob i l i t é ,  t ranspor t  (48%)

Env i ronnement ,  ac t i on  c l ima t ique  (45%)  

Cybersécur i t é ,  p ro tec t i on  des  données  (44%)

Les  3  thémat iques  pr ior i ta i res
Sur  20  thémat iques  p roposées ,  vo i c i  l es  3  thémat iques  qu i  resso r ten t  comme p r io r i t a i res
pour  l es  n i ve l l o i s  a ins i  que  pour  l e  pe rsonne l  de  l ' admin i s t ra t i on  communa le .  Un
por te feu i l l e  d ’ac t i ons  se ra  é tab l i  en  fonc t i on  de  ces  p r io r i t és .

Diagnostic et résulats

Vers les objecti fs de développement durable

Au jou rd 'hu i ,  l es  communes  son t  à  l a  c ro i sée  des  chemins .  En t re  l es  évo lu t i ons
démograph iques ,  env i ronnementa les ,  soc ié ta les  e t  t echno log iques ,  e l l es  do i ven t  s ' adap te r .
Dès  lo rs ,  e l l es  do i ven t  adop te r  des  so lu t i ons  i n te l l i gen tes  e t  du rab les  a f i n  de  res te r
a t t rayan tes  ma is  auss i  compé t i t i ves .

Une commune peut  s ’engager  v i a  son  P lan  S t ra tég ique  T ransve rsa l  (PST)  dans  une
s t ra tég ie  de  déve loppement  du rab le  en  u t i l i san t  l es  nouve l l es  techno log ies  (no tamment
numér iques )  comme fac i l i t a teu r  pou r  a t te ind re  des  objec t i fs  de  déve loppement  durab le
l i és  au  déve loppement  économique ,  au  b ien -ê t re  soc ia l  e t  au  respec t  env i ronnementa l .  

Avec  ce t  ob jec t i f  de  deven i r  «p lus  i n te l l i gen te»  v ia  une  s t ra tég ie  Smar t ,  Nive l les  pou r ra i t
p roposer  des  i n f ras t ruc tu res  e t  des  se rv i ces  p lus  f l ex ib les ,  i n te rac t i f s  e t  e f f i caces  à
des t i na t i on  de  tous  l es  pub l i cs  qu i  son t  à  l eu r  con tac t  (hab i tan ts ,  v i s i t eu rs ,  assoc ia t i ons ,
en t rep r i ses…) .

Grâce  à  ce t te  ana lyse ,  une  st ra tég ie  Smar t  pou r ra  ê t re  env i sagée  dans  l e  nouveau  PST
pour  répondre  aux  dé f i s  e t  aux  beso ins  de  l a  commune  en  s 'appuyan t  su r  l es  fo rces  e t
a tou ts  l ocaux  :  des  ob jec t i f s  dev ron t  ê t re  dé te rm inés  à  cou r t ,  moyen  e t  l ong  te rmes  e t  des
synerg ies  dev ron t  vo i r  l e  j ou r  avec  l ’ ensemb le  des  i n i t i a t i ves  touchan t  l es  nouve l l es
techno log ies .  Ces  de rn iè res  ag i ron t  comme un  lev ie r  pou r  pe rmet t re  à  Nive l les  de  deven i r
p lus  ag i l e ,  de  donner  l ’ image  d ’une  admin i s t ra t i on  dynamique ,  de  m ieux  u t i l i se r  ses
ressources ,  d 'amé l io re r  l ' a t t rac t i v i t é  de  son  te r r i t o i re  e t  l a  qua l i t é  de  v ie  de  ses  hab i tan ts .  
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Analyse par dimensions

I ns t i t u t  de  recherche  déd ié  aux  te r r i t o i res  du rab les  e t  i n te l l i gen ts

ht tps : / /www.smar t -c i ty .u l iege .be /cms/c_4316710 / f r /smar tc i ty

La  mobi l i té  in te l l igente

La  c i toyenneté

La  qua l i té  de  v ie

Af in  de  s t ruc tu re r  l a  syn thèse  des  enquê tes  e t  des  en t re t i ens  menés ,  l es  pages  su i van tes
se ron t  répa r t i es  en  fonc t i on  des  s ix  d imens ions  de  la  Smar t  C i ty  dé f i n ies  pa r  l e  Smar t
C i t y  Ins t i t u te  (3 )  :

18

(3)

Pour  chaque  thémat ique ,  un  é ta t  des  l i eux  des  p ro je t s  ex i s tan ts  dans  l e  PST  ( 2019-2024)
se ra  d ressé .  En  fonc t i on  des  résu l ta t s  des  enquê tes  e t  des  en t re t i ens ,  l es  p ro je t s  j ugés
comme p r io r i t a i res  se ron t  m is  en  avan t  e t  de  nouveaux  p ro je t s  pou r ra ien t  ê t re  i den t i f i és .

Dans les  graph iques ,  l ' axe  Y  rep résen te  l a  l i s te  des  p ro je t s  i den t i f i és  e t  l ' axe  X
rep résen te  l e  pou rcen tage  to ta l  de  vo tes  dans  l a  ca tégor ie  “ t rès  impor tan t ”  e t  “ma jeu r ” .

L 'économie  in te l l igente

La  gouvernance

L 'env i ronnement

Dans  un  second  temps ,  l ' ensemb le  des  p ro je t s  dev ra ien t  i déa lemen t  ê t re  p r i o r i sés .  
Vo ic i  l es  c r i t è res  pe r t i nen ts  qu i  pou r ron t  a ide r  l o rs  de  l a  c lass i f i ca t i on  :

Impact  sur  la  popula t ion  :  l e  p ro je t  rep résen te - t - i l  un  impac t  ma jeu r  e t  pos i t i f  pou r  l es
c i toyens?  ;
Lien  avec  le  PST ;
Adhés ion  :  l e  p ro je t  rep résen te - t - i l  un  g ros  r i sque  en  ma t iè re  d 'adhés ion  de  l a  pa r t  du
personne l  communa l  e t /ou  des  c i t oyens  ?  ;
Timing  :  cou r t ,  moyen  ou  long  te rme  ;
Ressources  ex ternes  :  que l l es  son t  l es  ressources  ex te rnes  nécessa i res  e t /ou
mob i l i sab les  su r  ce  p ro je t  ?  ;
Prérequ is  nécessa i res  :  p r i nc ipa lemen t  des  p ré requ is  techn iques  ou  d 'au t res  p ro je t s
cons t i t uan t  une  p remiè re  base  ;
Coût
Subvent ions  poss ib les
Fa isab i l i té  techn ique
Complex i té

https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_4316710/fr/smartcity


La  vo lon té  de  N ive l l es  es t  d ’amé l io re r  l a  mob i l i t é  su r  son  te r r i t o i re ,  de  déve lopper  une
mob i l i t é  favo r i san t  l es  dép lacemen ts  des  modes  ac t i f s  a ins i  que  le  déve loppement  de
l ’ an ima t ion  en  cen t re -v i l l e  en  re la t i on  avec  l es  ac t i v i t és  récu r ren tes .  La  V i l l e  dés i re
éga lemen t  rend re  l a  vo i r i e  p lus  sécu r i sée  pour  l es  p ié tons  e t  i nc i t e r  à  l a  pa r t i c i pa t i on
c i toyenne  au  moyen  d ’un  p ro je t  numér ique  a l l i an t  mob i l i t é  e t  redynamisa t i on  u rba ine .  

Mobil i té intel l igente

Les  en jeux
Les thématiques liées à la mobilité intelligente à développer sur Nivelles sont les suivantes :
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Information sur les horaires des transports en commun

Intermodalité (utilisation de plusieurs modes de transport au cours d'un même déplacement)

Transport à la demande (Taxi, navette...)

Mobilité collaborative (Autos ou vélos partagés)

Bornes de rechargement pour véhicules électriques, pompe CNG...

Applications mobiles

Billetterie électronique

Lieux pour favoriser le télétravail (coworking,...)
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Les  pro je ts

SÉCURISER LES CHEMINEMENTS P IÉTONS
AMÉNAGER LES VOIRIES EN VUE D ’UN MAILLAGE STRUCTURANT ET COHÉRENT
POUR LES CYCLISTES 
AMÉNAGER LES VOIRIES PAR LA CRÉATION DE CHEMINEMENTS CYCLO-PIÉTONS
SÉCURISÉS
AMÉNAGER LES VOIRIES EN VUE DE RÉDUIRE L ’ IMPACT DU TRAFIC  DE TRANSIT  
AUGMENTER L ’OFFRE DE PARKINGS VÉLOS
ENCOURAGER L ’UT IL ISATION DE MODES DE DÉPLACEMENTS ALTERNATIFS À  LA
VOITURE INDIV IDUELLE
AMÉLIORER LA V IS IB IL ITÉ  ET  L ’OFFRE DE STATIONNEMENT POUR LA VOITURE

Les projets du PST liés à la mobilité sont les suivants :

Être  une  v i l l e  qu i  favor ise
d ’aut res

manières  de  se  dép lacer ,
en  met tant

l ’accent  sur  les  modes
act i fs

Le  po in t  de  vue  c i toyen
L ’ana lyse  des  réponses  c i t oyennes  su r  l ’ en jeu  de  l a  mob i l i t é  i n te l l i gen te  mon t re  qu ’ i l  es t
nécessa i re  d 'adop te r  une  approche  g loba le  e t  i n tég rée  de  l a  mob i l i t é ,  en  p renan t  en  compte
les  beso ins  de  tous  l es  usagers  de  l a  V i l l e  e t  en  favo r i san t  des  so lu t i ons  du rab les  e t
respec tueuses  de  l ' env i ronnement .



Mobil i té intel l igente
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Le  po in t  de  vue  c i toyen
I l  semb le  y  avo i r  un  consensus  su r  p lus ieu rs  po in ts  :

Mobi l i té  e t  In f ras t ruc tures  :  Les  i n f ras t ruc tu res  rou t i è res  e t  l es  p i s tes  cyc lab les
do iven t  ê t re  amé l io rées .  I l  es t  éga lemen t  impor tan t  de  rég le r  l es  p rob lèmes  de
s ta t i onnement  e t  de  c i r cu la t i on ,  no tamment  en  c réan t  des  pa rk ings  à  l ' ex té r i eu r  de  l a
v i l l e  e t  en  me t tan t  en  p lace  des  nave t tes  g ra tu i tes  pour  fac i l i t e r  l ' accès  au  cen t re -
v i l l e .

1 .

Transpor ts  pub l ics  :  Les  t ranspor t s  pub l i cs  do i ven t  ê t re  amé l io rés  en  te rmes  de
f réquence ,  d 'access ib i l i t é  e t  d ' i n te rmoda l i t é .  I l  es t  éga lemen t  impor tan t  de  favo r i se r
l ' u t i l i sa t i on  des  t ranspor t s  en  commun e t  de  l im i te r  l e  nombre  de  véh icu les  en
c i r cu la t i on .

2 .

Bornes  de  rechargement  :  Les  bo rnes  de  rechargemen t  pou r  l es  véh icu les
é lec t r i ques  son t  j ugées  essen t ie l l es ,  ma is  i l  es t  nécessa i re  de  ga ran t i r  une  fou rn i tu re
d 'éne rg ie  100% renouve lab le  e t  de  pe rmet t re  un  échange  d 'éne rg ie  b id i rec t i onne l .

3 .

Mobi l i té  douce  :  I l  es t  impor tan t  de  favo r i se r  l a  mob i l i t é  douce  en  aménagean t  des
t ro t to i r s  e t  des  rou tes  adap tées  aux  p ié tons  e t  aux  cyc l i s tes .  Des  pa rk ings  vé los
sécur i sés  e t  des  bo rnes  de  recharge  pour  vé los  é lec t r i ques  son t  éga lemen t
nécessa i res .

4 .

Access ib i l i té  e t  sécur i té  :  I l  es t  essen t ie l  de  rend re  l a  V i l l e  access ib le  aux
personnes  à  mob i l i t é  rédu i te ,  aux  pe rsonnes  âgées  e t  aux  fam i l l es  avec  j eunes
en fan ts .  Ce la  passe  no tamment  pa r  l a  rénova t ion  des  t ro t to i r s  e t  l a  c réa t i on  de
p laces  de  pa rk ing  adap tées .

5 .

Dig i ta l isa t ion  :  La  d ig i t a l i sa t i on  de  l a  V i l l e  do i t  répondre  à  des  beso ins  rée l s  e t  ê t re
s t ruc tu rée  pour  pe rmet t re  une  exp lo i ta t i on  e f f i cace  de  l ' i n fo rma t ion  pa r  l es  c i t oyens .

6 .

Envi ronnement  :  Les  so lu t i ons  de  mob i l i t é  do i ven t  p rendre  en  compte  l es  en jeux
env i ronnementaux ,  en  favo r i san t  l es  t ranspor t s  en  commun e t  l es  modes  de
dép lacemen t  doux .

7 .

Sécur i té  rout iè re  :  I l  es t  impor tan t  de  ga ran t i r  l a  sécu r i t é  des  p ié tons  e t  des
cyc l i s tes  en  l im i tan t  l a  v i t esse  des  véh icu les  e t  en  aménagean t  des  i n f ras t ruc tu res
adap tées .

8 .

Par t ic ipa t ion  c i toyenne  :  Les  c i t oyens  demanden t  à  ê t re  davan tage  imp l i qués  dans
les  déc i s ions  concernan t  l a  mob i l i t é  e t  l es  i n f ras t ruc tu res  de  l a  v i l l e .

9 .

Être  une  v i l l e  qu i  favor ise
d ’aut res

manières  de  se  dép lacer ,
en  met tant

l ’accent  sur  les  modes
act i fs



Nive l l es  dés i re  ga ran t i r  l ’ a t t rac t i on  commerc ia le  e t  l a  v ie  dans  l e  cen t re -v i l l e  en  assu ran t  l a
v i t a l i t é  de  l a  fonc t i on  commerc ia le  dans  l es  d i f f é ren ts  pô les  de  l a  V i l l e .  Pour  ce  fa i re ,  l a
dynamisa t i on  du  cen t re -v i l l e  es t  env i sagée  à  t rave rs  une  o f f re  de  commerces  p lus
impor tan te ,  l ' a t t i r ance  de  nouveaux  commerçan ts  e t  l e  remp l i ssage  des  su r faces  v ides .  La
v i l l e  souha i te  éga lemen t  va lo r i se r  l es  p roduc teu rs  e t  a r t i sans  l ocaux  en  p romouvan t  l eu r
ac t i v i t é  e t  en  d i ve rs i f i an t  l ' o f f re  commerc ia le ,  con t r i buan t  a ins i  à  l ' i den t i t é  économique  de
la  rég ion .

Economie intel l igente

Les  en jeux
Les thématiques liées à l'économie intelligente à développer sur Nivelles sont les suivantes :
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Soutien à l'entrepreneuriat (incubateurs, clusters, pépinières)

Soutien à la transition numérique des entreprises/commerces

Plateformes collaboratives pour la mise en réseau des entreprises/commerces

Applications mobiles à vocation touristique

Soutien à la filière numérique

E-commerce

Espaces de coworking et/ou FabLabs
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METTRE EN PLACE LES OUTILS  POUR DYNAMISER LE CENTRE-V ILLE EN
DÉVELOPPANT LES COMMERCES DE PROXIMITÉ ET  DE QUALITÉ 
VALORISER LA PRODUCTION LOCALE DANS LES COMMERCES,  SUR LES MARCHÉS
ET LORS D ’ÉVÉNEMENTS
INCITER LES COMMERÇANTS DU CENTRE-V ILLE À  RENDRE LEUR COMMERCE
ACCESSIBLE POUR TOUS

Les  pro je ts
Les projets du PST liés à l'économie intelligente sont les suivants :

Le  po in t  de  vue  c i toyen
Les  réponses  reçues  re f l è ten t  une  d i ve rs i t é  d 'op in ions  su r  l a  pe r t i nence  e t  l a  p r i o r i t é  de  l a
d ig i t a l i sa t i on  économique  au  n i veau  loca l ,  a ins i  que  su r  l es  rô les  e t  responsab i l i t és  des
au to r i t és  communa les  dans  ce  doma ine .

Etre  une  v i l l e  qu i  met  en  p lace  les
condi t ions  favorab les  au

déve loppement
économique  e t  qu i  sout ient  le

commerce  loca l



Economie intel l igente
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Le  po in t  de  vue  c i toyen
Vo ic i  une  syn thèse  des  p r inc ipaux  po in ts  sou levés  :

Divers i té  des  a t tentes  :  Les  réponses  re f l è ten t  une  d i ve rs i t é  d 'op in ions  e t  de
p r io r i t és  pa rm i  l es  c i t oyens .  Cer ta ins  es t imen t  que  la  numér i sa t i on  e t  l e
déve loppement  économique  dev ra ien t  ê t re  des  p r io r i t és ,  t and is  que  d 'au t res  pensen t
que  d 'au t res  p rob lémat iques  do iven t  ê t re  ad ressées  en  p r io r i t é ,  comme la
p rése rva t i on  de  l ' env i ronnement  ou  l e  sou t ien  aux  p roduc teu rs  l ocaux .

1 .

Quest ion  de  compétence  e t  de  per t inence  :  P lus ieu rs  répondan ts  remet ten t  en
ques t ion  l e  rô le  e t  l a  pe r t i nence  de  l a  V i l l e  dans  l a  m ise  en  œuvre  de  te l l es
in i t i a t i ves ,  suggéran t  que  ce r ta ines  ac t i ons  re lèven t  p lu tô t  des  compé tences
rég iona les  ou  qu 'e l l es  pou r ra ien t  ê t re  m ieux  gé rées  pa r  d 'au t res  ac teu rs ,  t e l s  que
des  o rgan isa t i ons  sup ra -communa les .

2 .

Préoccupat ion  env i ronnementa le  :  Ce r ta ins  répondan ts  sou l i gnen t  l ' impor tance  de
ne  pas  nég l i ge r  l es  aspec ts  env i ronnementaux  dans  l es  i n i t i a t i ves  de  déve loppement ,
me t tan t  en  avan t  l a  nécess i té  de  p rése rve r  l es  espaces  ve r t s  e t  de  favo r i se r  l es
p ra t i ques  éco log iques .

3 .

Access ib i l i té  e t  inc lus ion  :  P lus ieu rs  pe rsonnes  exp r imen t  des  p réoccupa t ions
concernan t  l ' access ib i l i t é  des  i n i t i a t i ves  numér iques ,  sou l i gnan t  que  de  nombreux
c i toyens  peuven t  rencon t re r  des  d i f f i cu l tés  en  ra i son  d 'un  manque  de  compé tences
numér iques .  I l s  me t ten t  en  avan t  l a  nécess i té  de  ne  pas  l a i sse r  de  cô té  ceux  qu i  ne
son t  pas  fam i l i e rs  avec  l es  techno log ies  numér iques .

4 .

Appels  à  une  approche  p lus  la rge  :  Ce r ta ins  es t imen t  que  les  i n i t i a t i ves  p roposées
dev ra ien t  ê t re  i n tég rées  dans  une  approche  p lus  l a rge ,  imp l i quan t  des  ac teu rs
rég ionaux  ou  sec to r ie l s  pou r  une  u t i l i sa t i on  p lus  e f f i cace  des  ressources .

5 .

Etre  une  v i l l e  qu i  met  en  p lace  les
condi t ions  favorab les  au

déve loppement
économique  e t  qu i  sout ient  le

commerce  loca l



Nive l l es  dés i re  s ’assu re r  que  les  p ro je t s  son t  conçus  en  con fo rm i té  avec  l es  po l i t i ques
env i ronnementa les  e t  soc ia les ,  assu re r  une  cohérence  dans  l es  d i f f é ren ts  p ro je t s
immob i l i e rs ,  e t  ga ran t i r  l a  m ise  en  œuvre  d ’aménagements  comp lémen ta i res  aux  p ro je t s
dans  l ’ i n té rê t  de  l a  co l l ec t i v i t é .  La  v i l l e  v i se  éga lemen t  à  déve lopper  son  te r r i t o i re  de
man iè re  du rab le ,  en  d im inuan t  l a  quan t i t é  de  déche ts  ménagers  e t  d ' immond ices ,  a ins i  que
l ' impac t  env i ronnementa l  des  man i fes ta t i ons  pub l i ques .  E l l e  souha i te  ag i r  dans  l e  sens  du
déve loppement  du rab le ,  en  d im inuan t  l a  quan t i t é  de  déche ts  e t  en  p rése rvan t  l es
ressources  na tu re l l es ,  t ou t  en  mon t ran t  l ' exemp la r i t é  de  l a  v i l l e  pa r  rappor t  à  ses  hab i tan ts
e t  pa r tena i res .  N ive l l es  env i sage  d 'o rgan ise r  des  ac t i ons  de  sens ib i l i sa t i on  de  l a  popu la t i on
au  respec t  de  l ' env i ronnement ,  d 'amé l io re r  l e  ma i l l age  éco log ique ,  d 'acc ro î t re  l a
b iod i ve rs i t é  e t  d 'augmen te r  l a  végé ta l i sa t i on .

Environnement

Les  en jeux
Les thématiques liées à l'environnement à développer sur Nivelles sont les suivantes : 

0 20 40 60 80

Développement des énergies renouvelables

Eclairage public intelligent

Mobilité douce/propre

Mesure par capteurs (qualité d'air, pollution, température, bruit, niveau de l'eau)

Réseaux d'eau intelligents

Réseaux de chaleur et de froid

Bâtiments intelligents

Ecovillage/écoquartiers

Télégestion/relève des réseaux (électricité, eau, gaz), compteurs intelligents

Gestion des ordures ménagères, poubelles à puce
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Les projets du PST liés à l'environnement sont les suivants :
METTRE EN PLACE DES MESURES D ’ORDRE ENVIRONNEMENTAL,  ÉTHIQUE ET
SOCIAL  DANS LES PROJETS PRIVÉS 
ASSURER UN ENVIRONNEMENT PROPRE EN INCITANT TOUS LES TYPES DE
PUBLICS À  PRODUIRE MOINS DE DÉCHETS 
SOUTENIR ET  PROMOUVOIR UNE AL IMENTATION SAINE ET  DURABLE 
AUGMENTER LE NOMBRE D ’ESPACES VERTS,  LEUR QUALITÉ ET  LEUR
ACCESSIB IL ITÉ  
SOUTENIR LA  PRODUCTION D ’ÉNERGIE  RENOUVELABLE LOCALE
LIMITER LE R ISQUE D ’ INONDATIONS

Les  pro je ts

Être  une  v i l l e  qu i  assure  le  déve loppement
cohérent  de  son  te r r i to i re  en  pro tégeant

son  env i ronnement ,  en  assurant  un  cadre
de  v ie  durab le  e t  en  rédu isant  son

empre in te  carbone



Les  p réoccupa t ions  e t  sugges t ions  des  répondan ts  po r ten t  su r  une  va r ié té  de  su je ts ,
a l l an t  de  l a  ges t i on  des  déche ts  à  l a  mob i l i t é  douce ,  en  passan t  pa r  l ' éne rg ie
renouve lab le  e t  l a  consu l ta t i on  c i t oyenne .  I l  semb le  y  avo i r  un  appe l  à  une  approche
p lus  ho l i s t i que  e t  à  une  me i l l eu re  commun ica t i on  en t re  l a  mun ic ipa l i t é  e t  l es  c i t oyens
pour  abo rde r  ces  ques t i ons  comp lexes .

Vo ic i  une  syn thèse  des  p r inc ipaux  po in ts  sou levés  :

Déchets  e t  gest ion  des  poube l les  :  Ce r ta ines  pe rsonnes  s ' i nqu iè ten t  des  coû ts
supp lémen ta i res  l i és  à  l a  m ise  en  p lace  de  poube l l es  à  puce  e t  de  compteu rs
in te l l i gen ts .  D 'au t res  suggèren t  des  î l o t s  de  con teneurs  pour  év i te r  l ' accumu la t i on
dans  les  l ogemen ts  e t  pou r  fac i l i t e r  l e  t rava i l  de  co l l ec te .

1 .

Rénovat ion  des  bât iments  in te l l igents  e t  exper t ise  :  Les  c i t oyens  sou l i gnen t  l a
nécess i té  d 'aud i t s  éne rgé t iques  e t  d ' i so la t i on  des  bâ t imen ts  ex i s tan ts  e t
recommanden t  de  consu l te r  des  exper t s  reconnus  dans  l e  doma ine  de  l ' éco log ie  e t
de  l ' env i ronnement  pou r  t rouve r  des  so lu t i ons  e f f i caces .

2 .

Mobi l i té  douce  :  Ce r ta ins  c i t oyens  sou l i gnen t  l ' impor tance  de  l a  mob i l i t é  douce ,
ma is  no ten t  éga lemen t  l es  dé f i s  l i és  à  l a  sécu r i t é  des  cyc l i s tes  e t  des  p ié tons .

3 .

Énerg ie  renouve lab le  e t  env i ronnement  :  I l  y  a  des  p réoccupa t ions  concernan t
l ' i n te rm i t tence ,  l e  s tockage  e t  l e  déman tè lemen t  de  l ' éne rg ie  renouve lab le ,  a ins i  que
l ' impac t  po ten t i e l  des  py lônes  su r  l e  paysage .

4 .

Éducat ion  e t  responsabi l i té  ind iv idue l le  :  Ce r ta ins  sou l i gnen t  l ' impor tance  de
l ' éduca t ion  env i ronnementa le  dès  l e  p lus  j eune  âge  e t  de  l a  responsab i l i t é
ind i v idue l l e  dans  l a  p rése rva t i on  de  l ' env i ronnement .

5 .

Pr ior i tés  e t  f inancement  :  Ce r ta ins  es t imen t  que  ce r ta ines  i n i t i a t i ves  dépassen t  l e
cad re  de  l a  commune  e t  nécess i ten t  une  approche  p lus  l a rge  pour  év i te r  une
d ispe rs ion  des  ressources .

6 .

Éva luat ion  des  r isques  :  Ce r ta ins  appe l l en t  à  éva lue r  l es  r i sques  l i és  à  l a
su rpopu la t i on  e t  à  l ' u rban isa t i on  excess i ve .

7 .

Pla te forme open  data  :  Ce r ta ins  appe l l en t  à  l a  pub l i ca t i on  de  s ta t i s t i ques  e t  de
données  su r  l e  t ra f i c  e t  d 'au t res  mesures  p r i ses .

8 .

Environnement

24

Le  po in t  de  vue  c i toyen

Être  une  v i l l e  qu i  assure  le  déve loppement
cohérent  de  son  te r r i to i re  en  pro tégeant

son  env i ronnement ,  en  assurant  un  cadre
de  v ie  durab le  e t  en  rédu isant  son

empre in te  carbone



Nive l l es  souha i te  pe rmet t re  l ’ imp l i ca t i on  des  c i t oyens  dans  l es  p ro je t s  menés  pa r  l es
au to r i t és  l oca les  e t  f avo r i se r  l eu r  pa r t i c i pa t i on  aux  po l i t i ques  l oca les  déve loppées  pa r
la  V i l l e .  
N ive l l es  p révo i t  de  me t t re  en  p lace  une  Ma ison  de  l a  pa r t i c i pa t i on  où  l es  pa r t i c i pan ts
adhére ron t  à  des  p r inc ipes  de  base  te l s  que  la  démocra t i e ,  l e  respec t  du  p lu ra l i sme ,  e t
l e  d ia logue  pour  cons t ru i re  un  p ro je t  commun qu i  conc ré t i se  l a  pa r t i c i pa t i on  à  l ’ ac t i on
pub l i que  e t  à  l ’ i n té rê t  généra l .
En  ou t re ,  ce  p ro je t  pe rmet t ra  d ’augmen te r  l a  con f iance  des  c i t oyens  v i s -à -v i s  du
po l i t i que  en  amé l io ran t  l eu r  compréhens ion  des  po l i t i ques  menées .  La  v i l l e  souha i te
éga lemen t  c rée r  un  espace  où  l es  assoc ia t i ons  pour ron t  se  rencon t re r ,  f avo r i san t  a ins i
l a  conna issance  réc ip roque  de  leu rs  fonc t i ons  respec t i ves  e t  de  l eu r  o rgan isa t i on  su r  l e
te r r i t o i re  de  N ive l l es .
L ’ac t i on  v i se  éga lemen t  à  favo r i se r  l a  pa r t i c i pa t i on  c i t oyenne  e t  l ’ imp l i ca t i on  des
c i toyens  pa r  une  me i l l eu re  conna issance  de  l eu r  pa r t  des  p rocessus  d ’é labo ra t i on  de
budge ts  e t  des  a f fec ta t i ons  budgé ta i res .

Engagement et
part icipation citoyenne

Les  en jeux
Les thématiques liées à l'engagement et à la participation citoyenne à développer sur Nivelles sont les suivantes :

0 10 20 30 40 50 60 70

Promotion de la citoyenneté

Inclusion numérique

Applications participatives ou mobiles (sondages, plateformes...)

Ouverture des données publiques (Opendata)

Budgets participatifs

Financement participatif (crowdfunding)
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Les projets du PST liés à l'engagement et la participation citoyenne sont les suivants :

METTRE EN PLACE DES NOUVEAUX L IEUX/ESPACES POUR FAVORISER LA
COMMUNICATION/LES ÉCHANGES ENTRE LES C ITOYENS ET LES ASSOCIATIONS
CRÉER DES DISPOSIT IFS FAVORISANT L ’ IMPLICATION,  LA  COOPÉRATION,
L ’ INCLUSION ET UNE DYNAMIQUE PARTICIPATIVE

Les  pro je ts

Etre  une  v i l l e  qu i  impulse  la
par t ic ipa t ion  c i toyenne  e t
sout ient  la  v ie  assoc ia t ive
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Le  po in t  de  vue  c i toyen

I l  r esso r t  du  sondage  une  d i ve rs i t é  d 'op in ions  e t  de  p réoccupa t ions  concernan t  l a
pa r t i c i pa t i on  c i t oyenne  e t  l ' u t i l i sa t i on  du  numér ique  dans  l a  ges t i on  communa le .  

Vo ic i  une  syn thèse  des  p r inc ipaux  po in ts  abo rdés  :

Redondance  des  out i ls  ex is tants  :  Ce r ta ins  es t imen t  qu ' i l  es t  i nu t i l e  de  déve lopper
de  nouveaux  ou t i l s  numér iques  s i  des  so lu t i ons  ex i s ten t  dé jà  su r  l e  marché .

1 .

Inc lus ion  c i toyenne  :  P lus ieu rs  pe rsonnes  sou l i gnen t  l ' impor tance  de  l ' i nc lus ion  des
c i toyens  dans  l a  ges t i on  communa le ,  ma is  ce r ta ins  p réc i sen t  que  ce t te  i nc lus ion  ne
do i t  pas  nécessa i remen t  ê t re  numér ique .  

2 .

Promot ion  de  la  c i toyenneté  :  Ce r ta ins  commenta i res  encouragen t  l a  p romot ion  de
la  c i t oyenne té ,  no tamment  aup rès  des  j eunes  dans  l es  éco les ,  pou r  res tau re r  ce t te
va leu r  dans  l es  généra t i ons  fu tu res .

3 .

Pr ior i té  à  l ' éducat ion  numér ique  :  Ce r ta ins  es t imen t  que  l ' accès  au  numér ique  pour
tous  es t  une  p r io r i t é ,  e t  que  l ' éduca t ion  à  l ' u t i l i sa t i on  des  ou t i l s  numér iques  do i t  ê t re
ren fo rcée  avan t  d 'env i sager  des  ac t i ons  p lus  avancées .

4 .

Transparence  e t  pr ise  en  compte  des  av is  :  P lus ieu rs  commenta i res  sou l i gnen t
l ' impor tance  de  l a  t ransparence  dans  l es  sondages  e t  l a  nécess i té  pou r  l a  commune
de  p rendre  en  compte  l es  av i s  exp r imés  pa r  l es  c i t oyens .

5 .

Besoin  de  c la r té  e t  de  s impl ic i té  :  Ce r ta ins  c i t oyens  demanden t  p lus  de  c la r té  e t  de
s imp l i c i t é  dans  l es  moyens  m is  à  d i spos i t i on  pour  s ' exp r imer  e t  i n te rpe l l e r  l es
responsab les  mun ic ipaux .

6 .

Démocra t ie  par t ic ipa t ive  e t  éco log ie  :  Ce r ta ins  commenta i res  me t ten t  en  avan t
l ' impor tance  de  l a  démocra t i e  pa r t i c i pa t i ve  dans  l a  p r i se  de  déc i s ions  concernan t
l ' éco log ie  e t  l es  so lu t i ons  à  en t rep rendre .

7 .

Engagement et
part icipation citoyenne

Etre  une  v i l l e  qu i  impulse  la
par t ic ipa t ion  c i toyenne  e t
sout ient  la  v ie  assoc ia t ive



Nive l l es  dés i re  p ro je te r  une  image  d ’une  admin i s t ra t i on  dynamique ,  à  l ’ écou te  des
nouve l l es  techno log ies ,  e t  o f f r i r  un  se rv i ce  moderne  pour  l e  c i t oyen ,  avec  un  ga in  de
temps  e t  une  dématé r ia l i sa t i on  des  p rocédures .

La  V i l l e  v i se  à  amé l io re r  l a  ges t i on  de  l ’ a t ten te  du  c i t oyen  en  é labo ran t  des  s ta t i s t i ques
de  f réquen ta t i on  e t  de  temps  d ’a t ten te .  E l l e  souha i te  éga lemen t  une  me i l l eu re
access ib i l i t é  des  se rv i ces  e t  l ’ amé l io ra t i on  de  l ’ accue i l  au  pub l i c  a ins i  que  fac i l i t e r
l ’ accès  des  c i t oyens  aux  données  en  ma t iè re  d ’u rban isme,  mob i l i t é ,  env i ronnement ,
éne rg ie  e t  l ogemen t .  

E l l e  p révo i t  auss i  d 'augmen te r  l ’ o f f re  en  pa rk ing  pub l i c  à  p rox im i té  du  cen t re -v i l l e .
La  V i l l e  souha i te  max ima l i se r  l a  f l u id i t é ,  l ’ access ib i l i t é  e t  l a  t raçab i l i t é  des  échanges  e t
admin i s t re r  de  man iè re  p lus  e f f i cace  e t  i n te l l i gen te  g râce  aux  nouve l l es  techno log ies .  

Quali té de vie

Les  en jeux
Les thématiques liées à la qualité de vie à développer au niveau interne sont les suivantes :

0 20 40 60 80 100

Accessibilité de l'information citoyenne

-services à la population (eguichet, site web performant)

Accès au numérique, accompagnement des personnes à la transition digitale

Lutte contre les incivilités (signalement, caméras..)

Plateformes éducatives

e-santé (télémédecine, prise de RDV, code QR, Covid Safe,...)

Stationnement intelligent

Ecole numérique (tablettes, tableaux blancs interactifs...)

Domotique pour le maintien à domicile

Connectivité du territoire (internet fixe, wifi public, 4G/5G, téléphonie)

Numérisation des archives communales

Bibliothèque numérique

(Re)-création de liens inter quartiers

Mobilier urbain connecté

Gestion numérique des sépultures
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Les projets du PST liés à la qualité de vie sont les suivants :

AMÉLIORER LES CONDIT IONS D ’ACCUEIL  ET  D ’ACCESSIB IL ITÉ  DU CITOYEN 
UTIL ISER DE NOUVELLES PROCÉDURES ADMINISTRATIVES ET  TECHNOLOGIQUES
QUI  OFFRENT UN SERVICE DE QUALITÉ AU CITOYEN 
OPTIMISER LA COMMUNICATION ET/OU L ’ INFORMATION DE ET  VERS LES
CITOYENS

Les  pro je ts

Etre  une  admin is t ra t ion  access ib le  qu i  o f f re
des  serv ices  de  qua l i té  à  ses  c i toyens



I l  y  a  une  d i ve rs i t é  d 'op in ions  exp r imées  dans  l es  réponses  recue i l l i es .  Vo ic i  une
syn thèse  des  po in ts  c lés  :

Mobi l ie r  in te l l igent  :  Pe rçu  comme inu t i l e ,  l es  c i t oyens  p ré fé ran t  des  so lu t i ons  p lus
p ra t i ques  e t  d i rec tes ,  comme des  cha ises  e t  des  tab les  s imp les .

1 .

Sécur i té  e t  caméras  :  La  sécu r i t é  es t  une  p réoccupa t ion  ma jeu re ,  su r tou t  dans  l es
quar t i e rs  où  l a  p résence  de  d rogues  e t  d ' i nc i v i l i t és  es t  é levée .  Les  caméras  son t
cons idé rées  comme une  so lu t i on  e f f i cace .

2 .

Format ion  e t  a ide  f inanc ière  pour  les  personnes  iso lées  :  Des  e f fo r t s  pou r  rédu i re
la  f rac tu re  numér ique  e t  a ide r  l es  pe rsonnes  âgées  à  s 'adap te r  aux  nouve l l es
techno log ies  son t  app réc iés .

3 .

Lut te  cont re  les  inc iv i l i tés  :  P lus ieu rs  c i t oyens  es t imen t  que  la  p réven t ion  es t  p lus
e f f i cace  que  la  pun i t i on .

4 .

Connect iv i té  du  te r r i to i re  :  Ce r ta ins  c i t oyens  exp r imen t  des  p réoccupa t ions  quan t
aux  impac ts  des  ondes  é lec t romagné t iques  e t  s ' i n te r rogen t  su r  l a  nécess i té  de
nouve l l es  techno log ies  pour  rec rée r  des  l i ens  en t re  qua r t i e rs .

5 .

Pol lu t ion  :  Les  c i t oyens  son t  p réoccupés  pa r  l a  c i r cu la t i on ,  l e  s ta t i onnement ,  l e  b ru i t
e t  l a  po l l u t i on  e t  souha i ten t  des  so lu t i ons  conc rè tes  pour  amé l io re r  l a  qua l i t é  de  v ie .

6 .

Rela t ion  ent re  la  commune e t  les  c i toyens  :  Ce r ta ins  c i t oyens  es t imen t  que  la
commune  ne  les  écou te  pas  su f f i samment  e t  que  les  déc i s ions  po l i t i ques  ne  p rennen t
pas  en  compte  l eu rs  op in ions .

7 .

Fracture  numér ique  :  La  numér i sa t i on  c ro i ssan te  de  l a  soc ié té  pose  des  dé f i s  pou r
les  pe rsonnes  âgées ,  qu i  se  sen ten t  déconnec tées  e t  oub l i ées .

8 .

Impact  sur  la  qua l i té  de  v ie  :  Les  c i t oyens  son t  p réoccupés  pa r  l ' impac t  des
nouve l l es  techno log ies  su r  l eu r  qua l i t é  de  v ie  no tamment  en  ce  qu i  concerne  la
dépendance  c ro i ssan te  aux  techno log ies  e t  l a  pe r te  de  con tac t  huma in .

9 .
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Le  po in t  de  vue  c i toyen

Quali té de vie Etre  une  admin is t ra t ion  access ib le  qu i  o f f re
des  serv ices  de  qua l i té  à  ses  c i toyens



0 10 20 30 40 50

Plateforme de mise à disposition de l'information aux citoyens

Archivage numérique

Cartographie mutualisée (SIG,...) et systèmes d'informations géographiques

Cyber sécurité

Ouverture des données publiques (Opendata)

Travail collaboratif et à distance

Digitalisation des processus (services travaux, e-courrier, e-délibération...)

Avec  le  PST 2019-2024 ,  l ' admin i s t ra t i on  communa le  s 'es t  engagée  à  amé l io re r  l e  bon
fonc t i onnement   de  l a  commune  e t  ce ,  dans  l ' i n té rê t  de  l a  popu la t i on

Gouvernance et
administrat ion

Les  en jeux
Les thématiques liées à la gouvernance et à l'administration qui sont encore à développer au niveau interne sont les

suivantes
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Les projets du PST liés à la gouvernance et l'administration sont les suivants :
AMÉLIORER L ’ IMPACT DE L ’ADMINISTRATION EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT
DURABLE 
MENER UNE CULTURE DE TRAVAIL  AUTOUR D ’UN PROJET COMMUN
METTRE EN PLACE UNE POLIT IQUE RH AXÉE SUR LES COMPÉTENCES 
AMÉLIORER LA MAÎTRISE DES PROCESSUS ADMINISTRATIFS
FAVORISER LES SYNERGIES ENTRE LES PARTENAIRES PUBLICS

Les  pro je ts

Être  une  admin is t ra t ion  dynamique ,  moderne ,
souc ieuse  du  b ien-ê t re  de  ses  agents  e t  de

leur  env i ronnement

Le  po in t  de  vue  de  l ’ admin is t ra t ion
I l  semb le  que  la  v i l l e  de  N ive l l es  so i t  enco re  en  phase  de  déve loppement  de  sa  s t ra tég ie
Smar t  C i t y .  Les  réponses  recue i l l i es  mon t ren t  une  ce r ta ine  ré t i cence  à  l ' éga rd  de
l ' engagement  dans  des  p ro je t s  Smar t  C i t y ,  p r i nc ipa lemen t  en  ra i son  du  manque  de
ressources  ma té r ie l l es  e t  huma ines ,  a ins i  que  d 'une  a rch i tec tu re  i n fo rma t ique .  Les
répondan ts  sou l i gnen t  éga lemen t  l e  beso in  d 'une  v i s ion  c la i re  e t  d 'ob jec t i f s  s t ruc tu ran ts
pour  l a  V i l l e ,  p lu tô t  que  d ' i nves t i r  dans  des  gadge ts  ou  des  p ro je t s  de  commun ica t i on
po l i t i que  j ugés  s té r i l es .

Des  sugges t ions  son t  f a i t es  pou r  une  concer ta t i on  en t re  l es  ac teu rs  c lés ,  no tamment  l e
se rv i ce  IT  e t  l es  se rv i ces  concernés  comme l ' éne rg ie  e t  l a  mob i l i t é ,  pou r  dé f i n i r  des
ob jec t i f s  de  déve loppement  du rab le  e t  une  u t i l i sa t i on  e f f i cace  des  ou t i l s  Smar t  C i t y .

I l  es t  éga lemen t  no té  que  la  d ig i t a l i sa t i on  des  p rocessus  admin i s t ra t i f s  es t  en  cou rs ,  ma is
pas  enco re  abou t ie ,  avec  des  p rob lèmes  de  connex ion  en t re  l es  ou t i l s  e t  des  p rocessus
encore  basés  su r  l e  pap ie r .



P O R T E F E U I L L E  D ' A C T I O N S
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Le développement d’une
mobilité intelligente
connectée

La gouvernance par la donnée
pour des processus et
services numériques
communaux performants 

L’intégration de solutions
durables pour réduire
l'empreinte carbone et
optimiser la gestion des
ressources

Le travail d'identification et
d'établissement des projets nous a
conduit à formaliser une série d'actions.
Il est à souligner qu'elles se situent à des
degrés de maturité différents. Certaines
sont déjà bien ancrées et évoluent déjà
vers une phase de mise en oeuvre
concrète, là où d'autres présentent plutôt
des opportunités identifiées.
Les actions ont été rassemblées sous
trois thématiques stratégiques et
transversales :



La  V i l l e  de  N ive l l es  a  p révu  des  ac t i ons  en  te rmes
de  mob i l i t é  à  t rave rs  son t  PST.

Le  numér ique  pour ra i t  ê t re  i n tég ré  à  l ’ ensemb le  de
ces  ac t i ons  a f i n  de  fac i l i t e r  e t  d ’au tomat i se r
davan tage  le  t ra i t emen t  des  données  e t  des  f l ux
l i és  à  l a  mob i l i t é .  Une  commun ica t i on  en  temps
rée l  des  événements  du  t ra f i c  pou r ra i t  ê t re
in tég rée  g râce  à  des  cap teu rs /caméras .  Les
caméras  peuven t  éga lemen t  ê t re  u t i l i sées  a f i n
d ’au tomat i se r  l a  ges t i on  e t  l e  con t rô le  du
s ta t i onnement .

Les  nave t tes  g ra tu i tes  son t  impor tan tes  pour  l es
pe rsonnes  dés i ran t  se  rend re  dans  l e  cen t re  e t  ne
t rouvan t  pas  de  p lace  fac i l emen t .  Une  nave t te
au tonome e t  g ra tu i te  en t re  l e  pa rk ing  Mon t  Sa in t
Roch  e t  l a  p lace  A lbe r t  1e r  pou r ra i t  ê t re  é tud iée
ca r  ce  pa rk ing  n 'es t  pas  fac i l emen t  access ib le
(dén ive lé  impor tan t ) .

Le  déve loppement  d ’une  mobi l i té
in te l l igente  connectée

Object i f /en jeu  :  Evo lue r  ve rs  une  mob i l i t é  i n te l l i gen te  connec tée

Les contours 

Dimens ions  :  

L ’ex i s tence  de  l ’ app l i ca t i on  Be t te rS t ree t  es t  f o r t
app réc iée  ma is  l a  commun ica t i on  au tou r  de  ce t te
app l i ca t i on  do i t  ê t re  i n tens i f i ée  ca r  e l l e  ne
semb le  pas  enco re  connue  de  tou . te . s .

Des  vo i tu res  pa r tagées  on t  é té  m ises  en  se rv i ce
ma is  de  nouve l l es  pou r ra ien t  ê t re  favo rab les  aux
souc is  de  s ta t i onnement  rencon t rés  dans  l a  V i l l e .

Une  ré f l ex ion  g loba le  e t  i n tég rée  do i t
impéra t i vemen t  ê t re  p révue  concernan t  l es
bo rnes  de  recharge  é lec t r i que  tan t  au  n i veau  des
ma isons  à  rue  que  des  immeub les .  

Une  sécu r i sa t i on  supp lémen ta i re  do i t  ê t re  p révue
au  n i veau  des  aménagements  cyc lab les  dans  l e
cen t re -v i l l e  e t  l es  l i a i sons  ve rs  l es  pa rcs
d ’ac t i v i t és  économiques .

La  c réa t i on  d ’une  a i re  de  camp ing -ca r  payan te
avec  tou te  une  sé r ie  de  se rv i ces  ac tue l l emen t
quas i  i nex i s tan ts  en  B raban t  wa l l on .  

Des enjeux importants sous-tendent au développement
d’une mobilité connectée, à savoir : 

Améliorer la qualité de vie des citoyens en optimisant
la mobilité urbaine ;
Réduire l’empreinte carbone grâce à des solutions de
transport plus durables ;
Favoriser l’efficacité et la fluidité des déplacements ;
Intégrer les nouvelles technologies dans
l’infrastructure de la ville ;
Assurer la sécurité et la confidentialité des données
collectées.
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Etat d'avancement et pistes de solution

Mobi l i té  :  Déve loppement  de  so lu t i ons  de  t ranspor t  i n te l l i gen tes  (MaaS,  mob i l i t é  douce ,  covo i tu rage)  ;
Envi ronnement  :  Réduc t ion  de  l ’ empre in te  ca rbone  g râce  à  des  a l te rna t i ves  à  l a  vo i tu re  i nd i v idue l l e  ;
Technolog ie  :  U t i l i sa t i on  de  caméras ,  d ’ob je ts  connec tées  ( IoT )  e t  de  l ’ ana lyse  des  données  pour  amé l io re r
la  mob i l i t é .



Application de covoiturage intelligente qui facilite le
covoiturage entre les citoyens

Stations de recharge pour véhicules électriques :
mener une réflexion globale sur le déploiement à long
terme d’un réseau de bornes de recharge électrique (à

rue et pour les immeubles)

Promotion des transports actifs : vérifier l’état des
pistes cyclables, des trottoirs larges et des zones

piétonnes pour encourager les modes de transport
alternatifs

Réseau de vélos/trottinettes partagés/libre-service
pour faciliter les déplacements courts

Smart Parking et alertes de trafic en temps réel  :
Informer les citoyens des embouteillages, accidents,

travaux, places de parking disponibles via des
applications mobiles et des écrans aux abords du

centre-ville. 

Éducation à la mobilité durable : Organiser des
ateliers et des campagnes de sensibilisation sur les

avantages des modes de transport durables dans les
écoles.

Plateforme MaaS : développement d’une application
intégrée pour accéder à tous les modes de transport à

un seul endroit. Les usagers peuvent créer et gérer
leur voyage à partir d’une unique plateforme et d’un

seul compte utilisateur

Programme de partage de véhicules : Faciliter la mise
en place d’un système de partage de voitures entre

les citoyens.

Le  déve loppement  d ’une  mobi l i té
in te l l igente  connectée

Actions potentielles
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Analyse de données de mobilité (Big Data) : collecter et
analyser les données de déplacement pour mieux
comprendre la mobilité de la Ville et optimiser les

infrastructures

Planification urbaine intelligente : intégrer la mobilité dans
les plans d’urbanisme pour une croissance durable

Gestion dynamique des feux de signalisation : adapter les
feux en temps réel en fonction du trafic pour réduire les

temps d’attente

Collaboration avec les entreprises technologiques -
Partenariats public-privé : collaborer avec des entreprises

pour développer des solutions de mobilité intelligente

Former les agents aux outils numériques et les
accompagner face à ce changement

Affecter davantage de ressources humaines à la
thématique « Smart » afin de pouvoir gérer des projets de

grande ampleur tels que des projets liés à la mobilité

Réseau de capteurs/caméras pour la gestion du trafic :
Installer des capteurs pour surveiller le trafic et ajuster les

itinéraires en temps réel

Programme de subventions pour les projets de mobilité :
encourager les initiatives locales via le budget participatif

Tarification dynamique du stationnement via le Smart
Parking : adapter les tarifs en fonction de la demande et de

l’heure de la journée, encourageant l’utilisation des
transports en commun ou du covoiturage.

 

VOLET CITOYEN VOLET INTERNE



Nive l l es  i n tèg re  ce t te  thémat ique  dans  son  PST en
dés i ran t  ê t re  une  v i l l e  qu i  assu re  l e
déve loppement  cohéren t  de  son  te r r i t o i re  en
p ro tégean t  son  env i ronnement ,  en  assu ran t  un
cadre  de  v ie  du rab le  e t  en  rédu isan t  son
empre in te  ca rbone .

Des  p r imes  e t  des  accompagnements  v ia  une
p la te fo rme  loca le  de  rénova t ion  son t  d i spon ib les
pour  i nc i t e r  l es  c i t oyens  à  e f fec tue r  tou te  une
sér ie  de  t ravaux .  Cependan t  ce  mécan isme es t
p lu tô t  app l i cab le  pou r  l es  ma isons  un i fam i l i a les  e t
mo ins  pour  l es  immeub les  en  cop rop r ié tés .
Fac i l i t e r  l es  p rocédures  d ’aud i t s  éne rgé t iques
pour  i den t i f i e r  l es  sou rces  de  gasp i l l age .

Garde r  à  l ’ esp r i t  que  la  techno log ie  es t  au  se rv i ce
de  l ' env i ronnement  pas  l e  con t ra i re .  

L’ in tégra t ion  de  so lu t ions  durab les  pour
rédu i re  l ' empre in te  carbone  e t  opt imiser  la

gest ion  des  ressources

Object i f /en jeu  :  L ’ i n tég ra t i on  de  so lu t i ons  du rab les  pour  rédu i re  l ' empre in te  ca rbone  e t
op t im ise r  l a  ges t i on  des  ressources

Les contours 

Dimens ions  :  

Les  en t re t i ens  e t  ques t i onna i res  révè len t  que  le
numér ique  es t  pa r fo i s  pe rçu  néga t i vemen t  pa r
la  popu la t i on  comme un  fac teu r  d ’exc lus ion
supp lémen ta i re  e t  qu i  susc i te  l a  mé f iance  quan t
à  l a  p ro tec t i on  des  données  pe rsonne l l es .   

Néanmo ins ,  ces  mêmes  sondés  pensen t  que  le
concep t  smar t  es t  un  mo teu r  pou r  l ’ amé l io ra t i on
de  leu r  qua l i t é  de  v ie  e t  un  l ev ie r
supp lémen ta i re  à  l a  t rans i t i on  du rab le .

Un  manque  de  commun ica t i on  su r  l es  ac t i ons
menées  dans  ce  doma ine  es t  pe rçu .

La  ges t i on  de  l ' éc la i rage  pub l i c  do i t  se  fa i re
dans  un  ob jec t i f  de  d im inu t i on  de  l a  po l l u t i on
lumineuse ,  au  r i sque  de  vo i r  l a  b iod i ve rs i t é
s 'émousser  un  peu  p lus  enco re .  Un  sys tème de
cap teu rs  de  p résence  pe rmet t ra i t  de  conserve r
une  " impress ion "  de  sécu r i t é ,  t ou t  en  d im inuan t
la  po l l u t i on  l um ineuse .

Au regard de ces constats, plusieurs enjeux sont donc
sous-jacents : 

Réduire l’empreinte carbone de la ville en favorisant
des modes de transport plus écologiques (vélos,
transports en commun, etc.) ;
Optimiser la gestion des ressources (eau, énergie,
déchets) pour améliorer la qualité de vie des habitants ;
Collaboration interdisciplinaire : impliquer des experts
en urbanisme, en environnement, en technologie pour
concevoir des solutions intégrées.
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Etat de l'analyse

Envi ronnementa le  :  Réduc t ion  des  émiss ions ,  p rése rva t i on  des  espaces  ve r t s ,  ges t i on  du rab le  des
ressources  na tu re l l es .
Socia le  :  Amé l io ra t i on  de  l a  qua l i t é  de  v ie ,  i nc lus ion  soc ia le ,  san té  pub l i que .



Actions potentielles
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VOLET CITOYEN VOLET INTERNE

L’ in tégra t ion  de  so lu t ions  durab les  pour
rédu i re  l ' empre in te  carbone  e t  opt imiser  la

gest ion  des  ressources

Réseau de capteurs de qualité de l’air : Installer des
capteurs dans toute la ville pour surveiller la qualité de
l’air et informer les citoyens des niveaux de pollution

Publier la carte de thermographie aérienne en Open
Data afin de faciliter le transfert d’informations et

permettre au plus grand nombre d’être conscientisé sur
le niveau d’isolation de sa toiture

Jardins communautaires et agriculture urbaine : favoriser
la culture locale, les jardins partagés et les espaces verts

pour réduire l’empreinte carbone alimentaire

Système de tri intelligent des déchets : mettre en place
un réseau de poubelles connectées permettant de

connaître à tout moment le taux de remplissage de ces
poubelles et leur capacité. La commune peut ainsi
adapter sa fréquence de ramassage à la réalité du

terrain, organiser différemment ses tournées, modifier le
nombre et l’emplacement de certaines poubelles, voire

remplacer certaines poubelles endommagées

Toits verts et murs végétalisés : encourager l’installation
de toits verts et de murs végétalisés sur les bâtiments
pour améliorer la qualité de l’air, réduire les îlots de

chaleur et favoriser la biodiversité

Plateforme de participation citoyenne : créer une
plateforme en ligne où les citoyens peuvent proposer

des idées et participer activement à la prise de décision
sur les projets de la ville notamment en termes de

solutions durables

Création d’un réseau de bénévoles pour l’environnement
: mobiliser les citoyens pour des actions de nettoyage,

de plantation d’arbres, etc.

Slowheating pour les bâtiments communaux : mettre en
place un projet de Slowheat pour le personnel
administratif. Le slowheating est une approche

alternative au chauffage traditionnel qui remet en
question le principe du maintien des températures

intérieures dans les zones dites “de neutralité
thermique.” Le slowheating invite à repenser notre

rapport au chauffage en mettant l’accent sur le confort
individuel et la réduction de la consommation

énergétique.

Gestion intelligente de l’eau : mettre en place des
compteurs communiquants pour surveiller la

consommation d’eau dans les bâtiments/écoles/CPAS
et détecter les fuites

Monitoring de suivi des performances énergétiques :
Installer des capteurs dans les bâtiments principaux

pour surveiller la consommation d’énergie, les
températures, l’utilisation des équipements, etc. Ces

données permettront d’optimiser les systèmes de
chauffage, de climatisation et d’éclairage, réduisant
ainsi les coûts énergétiques et l’empreinte carbone.

Planification urbaine durable : intégrer des espaces
verts, des zones piétonnes et des infrastructures

cyclables dans les projets d’aménagement

Suivi des indicateurs environnementaux : utiliser
davantage des tableaux de bord pour surveiller les

progrès, ajuster les actions climatiques et favoriser la
transparence via la communication (FuturproofedCities)



Les  Open  Da ta ,  ou  données  ouve r tes ,  son t  des
données  auxque l l es  l ’ accès  es t  t o ta lemen t  pub l i c
e t  l i b re  de  d ro i t ,  au  même t i t r e  que  l ’ exp lo i t a t i on
e t  l a  réu t i l i sa t i on .  Ces  données  o f f ren t  de
nombreuses  oppor tun i tés  pou r  é tend re  l e  savo i r
huma in ,  c rée r  de  nouveaux  p rodu i t s  e t  des
se rv i ces  de  qua l i t é .

Les  données  son t  reconnues  comme un  é lémen t
essen t ie l  pe rmet tan t  de  conc ré t i se r  l a  v i s ion  de  l a
Smar t  C i t y .  La  techno log ie  n 'a  beau  ne  pas  ê t re
une  f i n  en  so i  ma is  b ien  un  ou t i l  pou r  pa rven i r  à
ce t te  v i s ion ,  e l l e  rep résen te  tou t  de  même une
ressource  ma jeu re  su r  l aque l l e  pou r ron t  s ’appuyer
les   pouvo i r s  l ocaux  a f i n  de  re leve r  l es  dé f i s  du
fu tu r .  
Dans  un  te r r i t o i re  i n te l l i gen t ,  l ' ensemb le  des
équ ipemen ts  e t  des  données  do i t  ê t re  i n tég ré .
Ce t te  i n tég ra t i on  pe rmet  une  mu tua l i sa t i on  des
données  e t  ga ran t i t  l a  con t inu i té  de  l eu r
t ra i t emen t  a f i n  d 'encourager  l e  dép lo iemen t  de
se rv i ces  connec tés .  

Gouverner  par  la  donnée  -  M ise  en  p lace
d 'une  s t ra tég ie  Open Data

Object i f /en jeu  :  Me t t re  en  p lace  une  gouvernance  de  l a  donnée  a f i n  de  gagner  en
e f f i cac i té  e t  d 'appor te r  des  so lu t i ons  p lus  pe r fo rman tes

Les contours 

Dimens ions  :  Gouvernance  –  Par t i c i pa t i on  c i t oyenne

Depu is  des  années ,  l es  techno log ies  numér iques
jouen t  un  rô le  cen t ra l  dans  l es  compor temen ts  qu i
sous - tenden t  no t re  quo t id ien .  E l l es  son t  au  cœur
de  no t re  économie ,  de  no t re  façon  d ' i n te rag i r ,  de
nos  modes  de  consommat ion ,  de  t rava i l ,  de
dép lacemen t  e tc .  L ’ana lyse  e t  l a  comb ina ison  de
ce l l es -c i  pe rmet  de  déve lopper  e t  de  fou rn i r  de
nouveaux  se rv i ces  p lus  adap tés  au  c i t oyen .

Sans  gouvernance  de  ces  données ,  l es  r i sques
son t  de  déve lopper  des  p rob lèmes
d ’ i n te ropérab i l i t é ,  de  d i sposer  d ’ i n fo rma t ions
incomp lè tes ,  d ’o f f r i r  des  se rv i ces  peu  e f f i c i en ts ,
de  fa i re  face  à  des  su rcoû ts  ou  de  ne  pouvo i r
p rendre  l es  bonnes  déc i s ions  au  bon  moment .

Une  bonne  gouvernance  des  données  pe rmet t ra
non  seu lemen t  à  l ’ admin i s t ra t i on  de  gagner  en
e f f i cac i té  no tamment  du  po in t  de  vue  des
échanges  d ’ i n fo rma t ions  e t  de  compé tences  au
se in  des  d i f f é ren ts  dépar temen ts  ma is  éga lemen t
d ’appor te r  des  so lu t i ons  e f f i caces  aux  en jeux  de
la  soc ié té  en  rendan t  p lus  pe r fo rman t
l ’ o rgan isa t i on  de  l a  commune  de  dema in .

 

Au regard de ces constats, plusieurs enjeux sont donc
sous-jacents : 

Encourager la collaboration interne interdisciplinaire ;
Favoriser l'intégration des matières transversales au
sein de l'ensemble des services communaux ;
Renforcer la capacité du territoire à développer une
intelligence numérique ;
Favoriser la prise de décision ; 
Développer de nouveaux projets et services ;
Augmenter la transparence et restaurer un lien de
confiance avec ses citoyens.
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Stratégie territoriale
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Un des objectifs du plan stratégique 2023-2025 d'in BW est de renforcer l'intercommunalité du territoire
en offrant de nouveaux services aux communes. Dans ce cadre, in BW se tient à leur disposition afin de les
aider dans leur démarche de digitalisation. L'accent est mis sur l'accès et l'ouverture des données
publiques afin de les centraliser, de développer la plateforme de stockage mise à disposition par la Région
wallonne et ainsi favoriser un partage des données entre acteurs institutionnels wallons.
Cette stratégie d’accès aux données permettra de renforcer la capacité du territoire à développer une
intelligence numérique.
Dans ce cadre, in BW accompagne les communes dans leur définition d’une gouvernance Open Data et la
mise en format exploitable de leurs données via la plateforme e-zy BW : le portail Open Data du Brabant
wallon.

Databusters ,  c ’ es t  LE  cha l l enge  des  c i t oyens  qu i  chassen t  des  données  pour
amé l io re r  l es  se rv i ces  numér iques  wa l l ons .
Smar tphone  à  l a  ma in ,  t ous  l es  c i t oyens  peuven t  découv r i r  l e  da ta  chasseur
qu i  es t  en  eux  en  re levan t  de  nombreux  cha l l enges  su r  ce t te  Wep  App .  
À  l a  c lé  :  de  nombreuses  récompenses ,  o f fe r tes  pa r  l es  o rgan isa teu rs  des
cha l l enges  qu i  son t  des  v i l l es ,  communes ,  e t  au t res  ac teu rs  pub l i cs .

Gouverner  par  la  donnée  -  M ise  en  p lace
d 'une  s t ra tég ie  Open Data

Identifier un Open Data Manager au sein de l'administration et le former

Mettre en place un Comité de Pilotage/groupe de travail

Sensibiliser les collaborateurs à l'intérêt d'ouvrir les données

Identifier les jeux de données prioritaires

Standardiser les jeux de données selon les modèles wallons de mise en format exploitable

Publier les jeux de données sur le portail e-zy BW

Ouvrir des challenges sur Databusters(5) (chasseurs de données) afin de récolter des données et d'impliquer
les citoyens à la démarche

Interpréter les données afin d’établir des tableaux de bord statistiques d’aide à la décision

Interpréter les données afin de déployer des nouveaux services ou produits

Actions et pistes potentielles

ht tp : / /www. fu turoc i te .be /wa l lon ie -en-poche /databuster /

(5)
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https://www.e-zybw.be/
https://www.smart-city.uliege.be/cms/c_4316710/fr/smartcity


C O N C L U S I O N  E T  E T A P E S
S U I V A N T E S
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Ceci clôture le premier rapport faisant suite
à la convention de collaboration conclue
entre in BW et la commune de Nivelles
ayant pour objectif d'analyser des besoins
liés au numérique sur son territoire.

Il convient maintenant de définir les
orientations stratégiques de la commune,
d'identifier les actions prioritaires et de fixer
les modalités de pilotage de leur mise en
oeuvre.

Il s'agit notamment des propositions
suivantes : 

désigner un comité de pilotage ;
identifier les actions/projets prioritaires ;
identifier les principales parties
prenantes à associer à la mise en
œuvre de chaque action ;
identifier les ressources disponibles et
potentielles (appel à Projets Smart
Région).

Sur cette base, la mise en œuvre effective
de chaque action prioritaire doit pouvoir se
réaliser à court ou moyen terme.

in BW, à travers sa référente Smart Region, se tient à disposition en vue
d'accompagner la commune de Nivelles dans la mise en oeuvre des actions jugées
prioritaires.

Le présent rapport sera communiqué aux citoyens via une conférence de presse.


